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01. Cartade |a Direccion:

Estimados aliados y comunidad,

El 2024 ha sido un ano de grandes avances para la Fundacién Telefdnica Movistar,
reafirmando nuestro compromiso con la transformacion digital y la inclusion social en
Colombia, Creemos en el poder de Iz tecnologia para cerrar brechas y generar oportunidades,
asegurando que nadie quede atras en este proceso de cambio.

Durante mas de 17 anos, hemos trabajado para empoderar a docentes, estudiantes, jovenes
y emprendedores con herramientas digitales que les permitan construir su futuro. Este ano
logrames impactar a 1,703,208 personas en todo el pals, llevando nuestros programas a
comunidades urbanas y rurales con mayor necesidad.

Nuestro enfoque no solo se basa en la formacitn en habilidades digitales, sino también en el
desarrollo de competencias socioemocionales fundamentales para el mundo actual. Gracias
a una red de aliados estratégicos y un equipo compremetido, hemos alcanzado hitos
importantas que nos motivan a seguir creciendo.

Detras de cada cifra hay una historia de transformacién: un joven gue encontrb en la
tecnologia una via para mejorar su future, una mujer emprendedora gue fortalecio su negocio
digital, una comunidad que ahora esta mas conectada. Estos cambios nos inspiran y nos
impulsan a continuar trabsjando por una Colombia mas equitativa y digitalmente inclusiva.

Expresamos nuestro agradecimiento a decentes, estudiantes, familias, comunidades y
aliados que han hecho posible estos logros, Seguiremos avanzando con pasion y
compromiso, convencidos de que la tecnologia es el puente hacia un futuro de oportunidades
para todos.

Monica Hernandez Delgado
Directora Fundacion Telefonica Maovistar
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02. Editorial:
Transformando retos en
oportunidades digitales

El 2024 fue un ano marcado por desafios economicos, educativos y sociales que
evidenciaron la persistente brecha digital en Colombia. Aungue la cobertura de redes 4G
alcanzo el 89,8% a nivel nacional, solo el 28 9% de la poblacion rural tiene acceso a internet,
en contraste con el 80% en zonas urbanas, Ademas, la desercion escolar en educacion media
sigue siendo alta (65%) y solo al 248 de los docentes tienen un alto nivel de competencia
digital.

Frente a este panorama, la Fundacion Telefdnica Movistar reforzd su compromiso con la
educacion digital y la empleabilidad, garantizando accese a herramientas y formacion para
fortalecer habilidades digitales. En 2024, dirigimos nuestros esfuerzos a:

- Reducir la desigualdad en el acceso a la conectividad y la educacion digital.

- Potenciar la empleabilidad juvenil en un mercado laboral donde solo el 32% de los jovenes
tienen empleo formal.

- Fomentar el emprendimiento digital, en un contexto donde menos del 5% de la poblacion
posee habilidades digitales avanzadas,

Trabajamos de la mano con el Gobierno de Colombia, el sector privado y organizaciones
cociales para asegurar que la inversién en infraestructura digital se traduzca en
oportunidades reales. En un pais que avanza en madurez digital, nuestra mision es
transformar estas cifras en historias de éxito: personas que encuentran en la tecnologia un
camino hacia el desarrollo y la equidad.

Seguiremos impulsando la transformacion digital con innovacién, alianzas estratégicas
y un fuerte enfoque en la educacion y la empleabilidad.

~ mmicio indice 03



3. Estrategia General de la
Fundacion Telefonica Movistar
en 2024

En 2024, la Fundacion Telefénica Movistar se consolidd coma un actor clave en la
transformacion digital y la inclusion social en Colombia. Nuestra estrategia se basa en tres

pilares fundamentales:

3.1 Objetivos Estratégicos del Ao

Implementacion de Proyectos:
- Expansion de los programas a mas regiones del pais.

- Alianzas estratégicas con gobiernos g organizaciones privadas
para armpliar el alcance.

- Enfoque en la educacién digital, la empleabilidad y el
emprendimiento.

Posicionamiento Institucional:
- Participacion en eventos y foros sobre transformacion digital,

- Fortalecimiento de la reputacion de la Fundacion en educacion
digital y empleabilidad.

- Vinculacion con la conmemoracion del Centenario de Telefonica.

Participacion en Politica Pablica:

- Brompanamiento a gobiernos locales en la inclusidn de la
educacion digital en sus planes de desarrallo.

- Contribucién en lz actualizacibn del COMPES de Tecnologia y la
reforma educativa.

- Promocion de la conectividad en comunidades rurales y urbanas
para reducir brechas digitales.
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3.2 Foco de Intervencion en Sectores Prioritarios

Para maximizar el impacto, |a Fundacion estructurd sus acciones en funcion de las
necesidades del pais:

Formacion Virtual (90%): Permite mayor alcance y optimizacion
de recursos,

Formacion Presencial (10%): Dirigida 2 comunidades con mayores
brechas digitales.

Diserio de Rutas Formativas: [tinerarios de aprendizaje adaptados
a diferentes plblicos y niveles de competencia digital.

Inclusién de Mujeres en Tecnologia: Programas especificos para
cerrar la brecha de género en habilidades digitales,

Sostenibilidad y Alianzas: Colaboracion con entidades
implernentadoras para mejorar el impacto y garantizar el
cumplimiento de normativas de proteccion de datos y derechos de
autor,




4. Alcance, Logros y Resultados
de la Gestion 2024

En 2024, la Fundacibn Telef&nica Movistar impactd a 1.703.208 personas en Colombia a
través de programas enfocados en educacion digital, empleabilidad, emprendimiento digital,
conocimiento y cultura digital, y accidn social y veluntariado.

4.1 Impacto General del Afio

Los programas se agruparon en cuatro ejes estratégicos, logrando:

Educacion Digital

- ProFuturo

- Escuela TIC Familia

Conocimiento y
Cultura Digital




-

Empleabilidad y
Emprendimiento
Digital

- Conecta Empleo

* Piensa en Grande

* Contenido Digital

e

-

Accion Social y
Voluntariado
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k.2 Alcance por Regiones Geograficas

La Fundacion tuvo presencia en los 32 departamentos de Calombia yen 781 de los
1.123 municipios (69,5% de cobertura nacional).

F:‘egxﬁn
Caribe e Insular
%93.533 beneficiarios,

e

~— | Region Andina
735.777 beneficiarios

Hegidn Pacifica

221.199 benehciarios. = . F
Hegion Clrrr-crqum

21.815 beneficiarios.

Region Amazonia Ry
85.276 benafhiciarios,

Ambito Macional: 33,626 beneficiarios sin ubicacion
geografica especifica.

A traves de esta cobertura, la Fundacion Telefonica Movistar continda avanzando
en su proposito de cerrar brechas digitales y potenciar oportunidades de desarrollo
en todo el pais,
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05. Acciones de
Implementacion de los
Programas

En 2024, la Fundacién Telefonica I-hullt.lr fortalecio su im pacto en educacion digital,
empleabilidad, cultura digital y accion social, a través de programas innovadores y
alianzas estratégicas. Cada programa mh.tﬂmﬁ-para ampliar su cobertura, mejorar su
efectividad y generar transformaciones reales en comunidades vulnerables.




5.1 ProFuture - Trensformando la educacion digital

ProFuturo es un programa de formacion docente y aprendizaje digital, desarrollado con la Fundacion
“La Caixa", gue impulsa la innovacion educativa a través de metodologias digitales y formacionen
competencias del siglo XxI.

Resultados y logros destacados

ProFuturo

Fungadan
UK PROGRAMA DE- 'I'lH'ﬁtl L ]
Mavistsr  Findacion s Cana’
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5.2 Escuela TIC Familia - Conectando a las familias con la educacion digital

Capacita a padres, madres y cuidadores en el uso de herrarmientas digitales para fortalecer su
rol en la educacion de sus hijos.

Resultados y logros destacados

5.3 Piensa en Grande - Empoderando a la juventud con habllidades digitales y
emprendimiento

Fomenta el emprendimiento social y el liderazgo juvenil a través de formacién en innovacion,
creatividad y pensamiento critico.

Resultados y logros destacados
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5.4 Conecta Empleo - Formacion para el empleo 4 el futuro digital

Plataforma de formacion gratuita que desarrolla habilidades digitales alineadas con las
necesidades dal mercado labaral.

Resultados y logros destacados

5.5 Conoccimiento y Cultura Digital - Fomentande una sociedad digital informada y critica

Iniciativas que promueven la reflexion sobre el impacto de la tecnclogiz en la sociedad, con acceso
a contenido educativo y eventos de divulgacion.

Resultados y logros destacados

12



o Social u Yoluntarnads — Lomoros o con la transtorm

Fomenta el voluntariado corporative y la accion social con iniciativas que generan impacto en
comunidades vulnerables.,

Resultades y logros destacados

Inicio Indice 13
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06. Inversion para
la ejecucion de sus
programas en 2024

Lz Fundacion Telefonica Movistar destind un total de $6.563 millones, financiados
principalmente por la Fundacion ProFuturo y la Fundacion Telefonica Espania. La
inversion permitio el desarrollo de proyectos de educacion digital, empleabilidad, cultura
digital y accion social, garantizando eficiencia y transparencia en la gestion de recursos.




6.1 Distribucion de la Inversion

Area de Inversién Monto (5COP) % del Total

Principales fuentes de financiamiento

Fundacion ProFuturo

Fundacion Telefonica Espana

Donaciones y Voluntariado Corporativo
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07.
Posmona-

transformacion social, consolidando alianzas
estratégicas con entidades pablicas, privadasy
del tercer sector. [ ' "



7.1 Articulacian con Aliados

La Fundacion Telefonica Movistar consolidd su modelo de intervencidn a través de tres lineas clave:

7.1.1 Alianzas con Entidades Implementadoras

Las alianzas con organizaciones de amplia trayectoria permitieron desplegar iniciativas educativas
con mayor impacto:

- mmicio indice o



7.1.2 Ahanzas con Entidades Gubarnamentales

La Fundacion trabajo con entidades del Estado para potenciar |a transformacion digital:

7.1.3 Alianzas con el Sector Privado y ONGS

Se establecieron acuerdos con empresas y fundaciones para ampliar el impacto social;

- mmicio indice o
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08. Estrategia
de comunicaciones

En 2024, la Fundacién Telefénica Movistar consolidé su estrategia de comunicaciones

camao un pilar clave para amplificar suimpacto y fortalecer su posicionamiento come lider
en educacion digital, empleabilidad y transformacion social.




8.1 Despliegue Estratégico de Comunicaciones

El objetivo de comunicacion fue fortalecer el reconocmiento de la Fundacion como un actor clave en
la transformacion digital, promoviendo el empoderamiento de las personas a través de la tecnologia.

Para ello, la estrategia se implementd a través de miltiples canales y acciones, divididos en cuatro
frentes de comunicacion:

£.1.1 Canales de Comunicacion

~
Comunicacion y Marketing Digital
* Redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linketdln, YouTube, WhatsApp).
Pagina web,
+ Mailing y boletines infarmativos,
-Pautas en medios digitales.
A
' i, 2 ™)
Eventos Propios y de Terceros
-Participacion en foros y
conferencias.
- Creacion de espacios de debate
y aprendizaje digital.
. Sl . +
Relaciones Publicas y Medios
de Comunicacion
- Alianzas con medios nacionales Comunicaclan Interna
y regionales.
: “Workplace e Intranet para
- Generacion de noticias y free empleados.
press.
-Acciones BTL en las sedes de
- Desarrollo de contenido en Telefonica Mavistar.
formatos innovadores,
% ~ e




8.2 Indicadores Clave y Logras en Comunicaciones

Crecimiento Digital

gt padipd

sl
=
e

Medicion Reputacional Trimestral
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8.3 Eventos Estrategicos

+ Listado de eventos destacados en 2024:

Educacion Digital

Empleabilidad y Emprendimiento Digital

Conocimiento y Cultura Digital

Accion Social y Voluntariade

Otros Eventos
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https://www.youtube.com/watch?v=ygSBeg0wH48&t=31s
https://www.youtube.com/watch?v=ygSBeg0wH48&t=31s
https://www.youtube.com/watch?v=5iHOLTioKfw
https://www.youtube.com/watch?v=-kafmOg1aIA
https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/primeras-aulas-fundacion-telefonica-movistar-en-colombia-benefician-a-mas-de-1800-ninos-y-ninas/
https://www.youtube.com/watch?v=tFA7_wmthfo
https://www.youtube.com/watch?v=S1WI02xPSPI
https://www.youtube.com/watch?v=KR0bPSo4qQw
https://www.youtube.com/watch?v=59VE9XVzxW0&t=122s
https://www.facebook.com/100064803153056/videos/1579283359321719
https://www.youtube.com/watch?v=ygSBeg0wH48&t=31s
https://www.youtube.com/watch?v=59VE9XVzxW0&t=122s
https://www.youtube.com/watch?v=qD9aWkb0GQk
https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/

8.4 #HistonasQuelnspiran: los protagonistas de esta labor

Detras de cada cifra y logro alcanzado en 2024, hay historias de transfermacion que reflejan el
impacto real de los programas de la Fundacion Telefdnica Movistar. Son docentes, estudiantes,
emprendedores, voluntarios y comunidades que, gracias a la educacion digital y la tecnologia, han
encontrado nuevas oportunidades para construir su futuro.

Este capitulo recoge algunos de estos testimonios, destacando como [a formacion y el acceso a
hemmamientas digitales han cambiado vidas.

8.5 Historias de ProFuluro: La educacion digital coma motor de cambio

. i

El poder de la innovacion en el aula - Maria Eugenia Sanchez

En Medellin, Maria Eugenia, docente de la Fundacion Batuta,
encontrd en ProFuturo una herrmmienta para revolucionar su forma
de ensenar. A través del juego y la gamificacion digital, logrd gue
sus estudiantes aprendieran misica con mayor motivacion. Ahora,
integra la tecnologia en cada clase, permitiendo que sus alumnos
desarroflen habilidades creativas y digitales para el future.

La transformacion educativa en el resguardo indigena
Quintana - Profesor Breiner

En una comunidad indigena de Cauca, el profesor Breiner ha sido

pionero en llevar la educacion digital a sus estudiantes. Gracias a Y
ProFuturo, pudo acceder a metodologias innovadoras y materiales = L
educativas en linea que antes eran impensables en su contexto.
Ahora, sus alumnos tienen un aprendizaje mas dindmico y “
adaptado a sus necesidades.
3 oy
8.6 Escuela TIC Familia: Uniendo generaciones a traves de la tecnologia
2 Ty

Elisabeth Franco: de madre a emprendedora digital

Elisabeth, madre cabeza de familia en Manizales, decidio inscribirse
en Excuela TIC Familia para mejorar su relacion con la tecnologia y
poder ayudar a sus hijos con sus estudios. Lo que no imaginaba era
gue estas mismas herramientas le permitirian impulsar su negocio
de ventas online. Hoy, gracias a las habilidades adquiridas, ha
expandida su emprendimiento y se siente mas conectada con la _

educacion de sus hijos.
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https://www.youtube.com/watch?v=n1GQxBc9uMw
https://youtu.be/fHF6EI3k6Ms
https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/elisabeth-franco-un-alma-imparable/

8.7 Piansa en Grande: Emprendedores que transforman su entorno

-
Diana Anacona: el arte de los detalles convertido en negocio
Desde Popauan, Diana siempre tuvo talento para el diseno y la
artesania, pera no sabia cdmo convertirlo en un emprendimiento,
Gracias a Piensa en Grande, aprendid sobre marketing digital,
finanzas y estrategias comerciales. Hoy, tiene una tianda en linea y
ha lograde aumentar sus ventas, consolidéndose coma una
emprendedora digital.

L

8.8 Conecta Empleo: Capacitacion para un mejor futuro

Ill.r"

Maria Lourdes Lopez: de las maquinas de escribir a la
transformacion digital

Maria Lourdes Lépez, de 58 afas, trabajé toda su vida con
magquinas de escribir, pero con la llegada de la digitalizacion sintid
gue se estaba quedando atras. A traveés de Conecta Empleo,
aprendié nuevas herramientas digitales y mejord sus competencias
laborales, logrando mantenerse vigente en el mercado de trabajo.

N,

S
Maria losé Blanco: Conexion entre fronteras y suenos reales
Maria José descubrid que Conecta Empleo le ayudd a desarrollar
habilidades clave como la comunicacian y el autaconocimiento,
permitidéndole expresar mejor sus ideas y aprovechar oportunidades.
Gracias a esto, logrd prepararse para su futuro académica y
profesional, postulandose a la Universidad de lowa para estudiar
Estudios Internacionales.

i

B.9 Accion S5ocial y Veluntariado: Una comunidad que inspira

-

Fredy Botero: Voluntario de corazon

Fredy, empleado de Telefanica Maovistar, ha sido un lider del
programa de voluntanado corporativo, impactando a cientos de
nifnos y jovenes a través de su tiempo y conodmientos, Su
dedicacion y compromiso han sido reconocidos dentro y fuera de la
Fundacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=VoUzzUfjWVw
https://www.youtube.com/watch?v=PIJZTTEzYFM&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=qhMsXq4sasE
https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/juntos-somos-excepcionales/

8.10 Conocimiento y Cultura Digital: Inspiracion a traves del arte y la tecnologia

-~

Juan David Torres Blanco: Juntes somes exceprionales

Juan David, economista y creador de IMPACTA, Impulsa el
desarrollo bioeconamico y la innovacion social en América Latina.
Gracias al Foro Coordenadas Bucaramanga, logrd conectar con
lideres y ampliar su red de contactos, fortalecienda su
emprendimiento.

Steven Alejandro Monroy: una vida de curiosidad y
aprendizaje continuo

Steven, creativo v publicista boyacense, descubrid en la Revista
Telos una fuente de inspiracidn diaria para alimentar su curiosidad
¥ generar ideas en la industria publicitaria.



https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/juntos-somos-excepcionales/
https://www.fundaciontelefonica.co/noticias/una-vida-de-curiosidad-y-aprendizaje/
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Al cierre de 2024, los estados Ainancieres de Ia Fundacion Telefonica Movistar reflejaron
una gestion ehciente y transparente de los recursos, con un cumplimiento del 100% de
las metas establecidas.
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Datos financieros clave:

La Fundacion garantizo una administracion responsable de los recursos, asegurando |a
ejecucion de proyectos en educacion digital, empleabilidad, cultura digital g veluntanado.

9.2 Situacion Juridica

-La Fundacion Telefénica Movistar es una entidad sin animo de lucro, vigente desde su
creacion en 2007, cumpliendo con todas las disposiciones legales.

*Se reportd el cumplimiento del 100% de obligaciones laborales, fiscales y de seguridad
social.

- Mo se generaron ingresos a través de actividades productivas ni hubo infracciones en la libre
circulacion de facturas.

9.3 Acontecimientos Importantes Posteriores al Cierre

Mo se reportaron hechos relevantes después del cierre del ejercicio 2024,

9.4 Evolucion Previsible

En 2025, la Fundacion continuara con su enfoque en la transformacion digital y la inclusion
social, fortaleciendo sus programas en:

- Educacion digital: expansion de ProFuturo a nuevas regiones,
- Empleahilidad y emprendimiento: crecimiento de Conecta Emplen y Piensa en Grande,

- Alianzas estratégicas: consolidacion de relaciones con entidades gubernamentales y
privadas.

La Fundacidn mantiene su promesa de mejorar las oportunidades de desarrollo de las
personas a traves de la educacion y la tecnologia, asegurando que nadie se quede atras,



9.5 Cumplimiento de Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
- Cumplimiento del 100% de normativas de propiedad intelectual y derechos de autor.

- Mo se reportaron infracciones ni riesgos legales en aste ambito,

9.6 Operaciones con Socios y Administradoras

Durante 2024, no se realizaron operaciones con secios ni administradores,

9.7 Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SAGRILAFT)

- La Fundacién cumplié can la implementacion de su sistema de prevencion de riesgos
financieros, manteniendo estandares de transparencia, ética e integridad,

- Se gestiono la implementacion del Programa de Transpamnd?:g Etica Empresarial Integral
{PTEE-I) conforme a la normativa de la Alcaldia Mayor de Bogota,




10. Reconocimientos
Recibidos en 2024

Durante el ano, la Fundacion Telefonica
Movistar recibid varios reconocimientos
que destacan su impacto socialy
educativo,

e,
WL

Premios y Distinciones:

- Agencia para la Reincorporacion y
Mormalizacion (ARN): Por su contribucién
en fa inclusion productiva y sestenibilidad
econamica de personas en proceso de
reincorporacion.

* Congreso de Voluntariado Empresarial
de redV Colombia: Reconocimiento
especial a Leontheen Davidson Martelo,
voluntaria destacada.

- Fundacion EcoGlobal: Por su labor en
proteccion ambiental y reforestacion en
Bajaca.

- Secretaria de Educacion de Medellin:
Por su impacto en educacién digital a r
través del voluntariado corporativo,

- Armada Macional: En el Dia Mundial de
los Océanos, se reconocid a la Fundacién

por sus acciones de voluntariado M
ambiental. ‘!
Estos reconocimientos refuerzan el a B

compromiso de la Fundacion con |a
transformacion social y digital en Colombia.

Fundaeitn
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Agradecimientos

La Fundacion Telefonica Movistar expresa su mas profundo agradecimiento a;

- Docentes, estudiantes, jdvenes, emprendedores y familias que participaron en los
programas.,

- Aliados estratégicos, implementadores y entidades gubernamentales, cuyo trabajo
conjunto hizo posible el impacto de los proyectos.

*Voluntarios y colaboradores de Telefonica Movistar, cuyo compromiso permitio Hevar
la educacion digital y la empleabilidad a miles de personas.

"Seguiremos trabajando para conectar a mas
personas con un mundo de oportunidades
digitales, asegurando c[|!ue nadie quede atras en
la transformacion digital de Colombia."
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