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Vivimos en tiempos de cambios constantes y los avances tecnolégicos estan transformando
de manera profunda la realidad que enfrentamos como sociedad. Este cambio avanza de
manera tan rapida que varios colectivos de personas no logran incorporarlo con facilidad
en su diario vivir. La revolucion digital que afrontamos ésta cambiando practicamente todos
los aspectos de nuestras realidades: el mercado laboral, el entretenimiento, las relaciones

personales, la cultura, el aprendizaje, la educacion, entre otras actividades del dia a dia en
el gue estamos inmersos,

Impulsamos el lado social de la era digital, esa es la misién de Fundacién Telefénica
Movistar, una misién en la que creemos firmemente y que guia nuestra actividad al
momento de generar nuestra intervencion en el pais. Desarrollamos proyectos desde hace
mas de 12 afios en el ambito de la accién social, implementando programas educativos,
culturales, sociales, y de empleabilidad y emprendimiento, con el fin de que nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, en condicién de vulnerabilidad, transformen sus vidas
gracias a los beneficios de la cuarta revolucién industrial.

Bajo esta mision hemos disefiado cuatro lineas estratégicas de accién: Educacién Digital,
Empleabilidad y Emprendimiento Digital, Voluntariado Corporativo, y Arte y Cultura
Digital. Nuestra labor esta centrada en fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
en las Instituciones Educativas del pais con los docentes de primaria y secundaria, asi como
la intervencién en espacios de educacién no formales para fortalecer a los jovenes, adultos
y publico general.

En 2019, recibimos recursos por 18 mil millones de pesos provenientes de nuestros
principales donantes. Fundacién ProFuturo y Fundacién Telefonica Espafia aportaron el
99% de estos recursos distribuidos de la siguiente manera: Fundacién ProFuturo aportd,
para la realizacion de proyectos del eje de Educacién, 12.063 millones de los cuales 1.164
millones fueron recursos en especie, representados en 69 maletas digitales y, de Fundacion
Telefénica Espafia, recibimos 6.133 millones para la realizacién de proyectos de
Empleabilidad, Voluntariade y Cuitura Digital. Del programa del Voluntariado Corporativo
en Colombia recibimos el 1% restante, representado en 101 millones de pesos. Con todo
lo anterior, logramos llegar a mas de 830 mil beneficiarios en 134 municipios, de los
cuales 47 de ellos son catalogados como zonas de estabilizacién o posconflicto,
alcanzando presencia en el 12% en el territorio nacional. A través de la implementacion de
nuestros proyectos, hemos logrado aportar a la reduccién de la brecha digital a lo largo de
todo el pais, dotando de habilidades diferenciales a nuestros beneficiarios.

Estamos convencidos de que nuestros proyectos transforman vidas, impactando las
diferentes dimensiones del desarrollo humano. Con el objetivo de generar transformaciones
positivas en la vida de las personas, enfocamos nuestra intervencion en tres aspectos: i)
Formaciéon Blended (presencial y virtual): Logrando mayor integralidad en nuestras
formaciones y aprovechando las herramientas digitales como masificadores de contenido
i) Foco en poblacion en zonas de estabilizaciéon y migrantes venezolanos. Logramos ser
més pertinentes respondiendo a |as necesidades de las poblaciones vulnerables del
territorio nacional, ofreciendo programas y contenidos adecuados. iii) Calidad y
sostenibilidad: Concentramos nuestra intervencion en los territorios donde somos mas
relevantes, reforzando las horas de formacién en los aspectos clave de nuestras
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metodologias, y buscando generar autonomia en las poblaciones beneficiadas para
impulsar la implementacién de los proyectos a largo plazo.

Nuestra linea de Educacién Digital enfoca su intervencion en formar docentes, nifios,
nifias, padres de familia y cuidadores, a través de contenidos y herramientas innovadoras.
La Solucién ProFuturo es nuestra propuesta para reducir |a brecha educativa, brindando
educacion digital adaptable a distintos contextos, con o sin conexién a internet, y
permitiendo la personalizacion del proceso educativo de cada alumno. Este programa
concentra su formacién en docentes de primaria, permitiéndoles desarrollar habilidades en
gestion innovadora en el aula y herramientas TIC a través de contenidos formativos que
podran poner en practica a través de la Plataforma Profuturo, enfocada en areas de
conocimiento STEAM y Ciudadania,

En el afio 2019 superamos nuestras metas, alcanzando un cumplimiento del 128% en los
indicadores de la Solucién Profuturo y beneficiando a 25.707 docentes y 582.508 nifios y
nifias, de 929 instituciones educativas a nivel nacional. Entregamos 125 maletas (apoyo
tecnoldgico para el aula de clase compuesto por tabletas, servidor, router y video beam,
entre otros) en 57 instituciones educativas de 24 municipios, 16 de ellos catalogados como
zonas de estabilizacion. Entregamos esta infraestructura bajo la figura de asignacion modal,
una figura juridica que permite asegurar el usc de la misma, con la plataforma de contenidos
Profuturo, durante un nimero minimo de horas a la semana.

Para el desarrollo de la Solucién Profuturo firmamos un convenio de colaboracién con la
Asociacion Vision Social realizando un aporte de 3.885 millones de pesos.

El proyecto Aulas en Paz Blended, desarrollado en conjunto con la Universidad de los
Andes, promueve la prevencion de la violencia escolar, a través del desarrollo de
competencias ciudadanas en docentes y habilidades socioemocionales en nifios y nifias de
primaria. En el afio 2019 beneficiamos a 2.704 docentes y 67.656 nifios y nifas, logrando
un sobre cumplimiento de las metas establecidas: 113% en docentes y 110% en nifios.
Tuvimos presencia en 12 ciudades principales, de las cuales 2 municipios fueron en zonas
de estabilizacién y en 130 sedes de instituciones educativas.

Para implementar Aulas en Paz Blended firmamos un convenio de colaboracién con la
entidad Corporacion Convivencia Productiva realizando aportes por 843 millones de pesos.

Con el proyecto Escuela TIC Familia acercamos a los padres, madres y cuidadores al
proceso educativo de sus hijos, formandolos en habilidades TIC y contribuyendo a cerrar la
brecha digital generacional. En este proyecto logramos un sobrecumplimiento del 119%
sobre la meta definida, formando a 26.455 padres de familia de 85 municipios del pais, de
los cuales 6 son zonas de estabilizacién.

Este proyecto también se realizé en alianza con la entidad la Asociacion Vision Social por
medio de un convenio de colaboracién donde realizamos aportes por 1.249 millones de
pesos.

Finalmente, se complementé la formacién de nuestro eje de Educacién Digital con la
apertura de nuestro Laboratorio de Innovacién y con la primera edicién del evento del

EnlightED.
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El Laboratorio de Innovacién Educativa se inauguré en julio de 2019 y hace parte del
Ecosistera de Innovacion de Bogota. Este espacio, por medio de herramientas digitales y
tecnolégicas, busca promover el desarrollo de competencias como: emprendimiento,
innovacion, creatividad, trabajo colaborativo, liderazgo, entre otros. Durante el afio se
llevaron a cabo 10 talleres sobre programacion, pensamiento computacional, robética y
clases modeladas de Profuturo, beneficiando a 278 asistentes. Adicionalmente, se realizd
la primera edicion de Vacaciones Emprendedoras, donde 591 hijos de nuestros
colaboradores participaron en actividades de realidad aumentada, modelacién de
personajes en 3D para videojuegos, creacion de narrativas a través de Storytelling, entre
otros.

EnlightED es un evento que reune a expertos mundiales en educacién, tecnologia e
innovacién para promover debates sobre la educacion en la era digital; su segunda edicién
en Espafia se llevo a cabo entre el 2 y el 4 de octubre de 2019. En Colombia, Fundacién
Telefonica Movistar desarrollé por primera vez el evento, en simultdnea con otros paises
de Latinoameérica y en linea con el evento en Espafia, con una participacion de 80 personas
presenciales. Se trasmiti6 la ponencia de Niel Ferguson, uno de los ponentes principales
del evento que habld sobre la humanizacion y el aprendizaje automatico y se complemento
con la charla a nivel local con Ramses Gallego, Vicepresidente Ejecutivo del Quantum
World Association y con mas de 20 afios de experiencia en las areas de IT, el cuél hablé
de la importancia de la ciberseguridad de la personas y el manejo del riesgo.
Adicionalmente, se desarrollaron tres talleres relacionados con la temética del evento:
Conecta Empleo, metodologias agiles y robética. Este evento cuenta con el apoyo del
Instituto Empresa y la Fundacion Santillana.

Bajo el marco del eje de Empleabilidad y Emprendimiento Digital, a través del proyecto
Piensa en Grande, formamos 58.270 jovenes en 61 municipios de los cuales 13
corresponden a zonas posconflicto (21%), obteniendo un sobrecumplimiento del 125%
sobre la meta. Este proyecto busca fortalecer y promover habilidades y competencias del
S.XXI en jévenes, incentivando su espiritu emprendedor y ayudandolos a plantear
soluciones a probleméticas de su entorno.

Piensa en Grande se encuentra estructurado en 4 momentos. En el ultimo de ellos, se
presentaron 416 iniciativas a nivel nacional, con una participacién diferencial de los
departamentos del Huila (17% de las iniciativas), Casanare (16%) y Boyaca (14%). Del total
de las postulaciones, se seleccionaron 10 para realizar un proceso de acompanamiento que
permita potenciar en los integrantes de los equipos, habilidades no cognitivas como
fiderazgo, trabajo en equipo y comunicacién asertiva, y habilidades cognitivas como el
desarrollo del modelo de negocio, cronograma y estructuracion de presupuestos.

a través de alianzas con la Unién Temporal Corporacion Minuto de Dios, el Colegio Mayor
Nuestra Sefiora del Rosario y la Universidad EAN.

Para el desarrolio de Piensa en Grande destinamos recursos por 1.895 millones de pesos, (

Dentro del mismo eje de trabajo, cerramos el proceso de intervencién del proyecto |
Empleabilidad y Emprendimiento Digital, en alianza con OIM (Crganizacion |
Internacional para las Migraciones), USAID y Citi Foundation, logrando formar a 618 |
jévenes con un sobrecumplimiento de 103% sobre la meta establecida. Nuestra
intervencion se basé en potenciar habilidades no cognitivas y el desarrollo de competencias
para el empleo y emprendimiento. La poblacion beneficiaria estuvo constituida
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principalmente por jovenes en riesgo de reclutamiento, de los cuales mas de 50% fueron
mujeres afrocolombianas. El proyecto se desarrollé en 6 municipios, 2 de ellos en zonas de
estabilizacion (33%). Nuestra contribucién en el mismo fue de 510 millones de pesos para

2019.

Como complemento a lo anterior, impulsamos los cursos virtuales de |la Plataforma
Conecta Empleo, con los que se busca contribuir al desarrolio de habilidades y
competencias requeridas para los empleos del futuro, tales como programacion,
ciberseguridad, big data, disefic web, marketing digital, entre otros. Estos contenidos
tuvieron una excelente acogida y, como resultado, tuvimos 9.873 personas beneficiadas,
con sobrecumplimiento de 104%. De igual forma, en 2019 se realizaron las pruebas piloto
de los Programas CREO (Servicio técnico comercial, Habilidades comerciales y
Emprendimiento digital), los cuales fueron disefiados en conjunto con la Universidad EAN
y haran parte de los contenidos ofrecidos en la plataforma de Conecta Empleo a partir de
2020. Para la realizacién de este proyecto se entregaron a la entidad aliada, bajo la
modalidad de convenio de colaboracién, aportes por 683 millones de pesos.

En el eje de Voluntariado Corporativo logramos potenciar las acciones sociales de los
trabajadores de Telefénica en Colombia con méas de 400 actividades realizadas a lo largo
del afio, en las 32 ciudades donde el programa tiene presencia. En 2019 contamos con
2.846 voluntarios activos (114% de sobrecumplimiento) que, con sus actividades, donaron
35.399 horas y beneficiaron a 32.867 personas de los cuales 539 fueron personas en
condicion de discapacidad. Nuestro programa de voluntariado esta lleno de actividades
transformadoras con énfasis en tematicas digitales; sin embargo, es importante resaltar la
ejecucion de la iniciativa “Zapatillas Solidarias”, un proyecto donde, por medio del atletismo,
nuestros voluntarios apoyaron el proceso de reinsercion de ex habitantes de calle, en
conjunto con la Secretaria de Integracion del Distrito de la Alcaldia de Bogota.

Durante 2018, nuestro enfogue del eje de Cultura Digital fue realizar actividades donde el
publico general lograra conocer el potencial de las tecnologias en el arte, la cultura y Ia
ciencia; con una asignacion presupuestal de 582 millones de pesos. Realizamos mas de 8
foros y 2 exposiciones interactivas, con una asistencia total de 23.128 personas a nuestras
actividades. Tuvimos una participacion de 4.023 personas de manera presencial y virtual,
en los diferentes foros realizados alrededor de tematicas relacionadas con educacion,
emprendimiento, teatro, ciencia y empoderamiento femenino.

En cuanto a las exposiciones realizadas bajo el marco del eje de Cultura Digital, contamos
con un indicador de 19.105 asistentes, donde resaita la Exposicién INTANGIBLES, una
obra 100% digital donde los asistentes pueden interactuar con obras de artistas como
Picasso, Torres Garcia, Paul Delvaux, René Magritte, Roberto Matta y Juan Gris. En esta
exposicion logramos una participacion, sélo en 2019, de mas de 2.000 personas y
esperamos que mantenga su buena acogida durante los primeros meses de 2020.
lgualmente, continuamos con nuestra presencia en la Feria de Millén, a través del Salén
Voltaje, una iniciativa que expone las piezas de artistas, colombianos y extranjeros, que

usen la tecnologia para desarrollar sus obras.

Realizamos- una obra de teatro interactiva a través de WhatsApp, liamada "RESPIRA,
Humanizando la Tecnologia”, logrando una participacion de mas de 475 personas en
Bogota, las cuales disfrutaron de una historia de amor interactiva, donde la tecnologia une
a los asistentes, quienes participan en la construccién de la trama y la definicion del final de
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la obra. A través de esta iniciativa, desarrollamos una nueva experiencia para todos
nuestros publicos, incluyendo a personas en condicién de discapacidad auditiva, quienes
también pudieron participar de esta innovadora apuesta.

Finalmente, se realizé un cine foro y la divulgacién de la pelicula “Me liamo Gennet”, una
produccion apoyada por la Fundacion Telefénica Espafia, que cuenta la historia de Gennet
Corcuera, la primera persona sordociega europea en conseguir un titulo universitario. La
pelicula deja un mensaje de superacién, tenacidad y perseverancia, convirtiéndose en
medio de aprendizaje para el publico general. Igualmente, permite entender que las
habilidades blandas son indispensables para desempefiarnos en esta era digital, resaltando
la importancia del espiritu emprendedor y constancia que se debe tener en la vida para
superar cualquier obstaculo. Tuvimos cerca de 200 asistentes virtuales y mas de 70
presenciales durante la exhibicién de la pelicula, ademas de contar con la participacion en
Colombia de Miguel Angel Tobias, director de |a pelicula. La distribucion de la pelicula en.
Colombia se realizé a través de Cineplex, en 44 salas de 15 municipios del pais, llegando
a 3,135 personas asistentes a las exhibiciones. Adicionalmente, contamos con el apoyo del
Ministerio de las TIC en [a adaptacién de la pelicula para que estuviera en la aplicacién
“Cine para todos”, la cual permite que la poblacién en condicion de discapacidad visual y
auditiva pueda disfrutarla.

Para Fundacion Telefonica Movistar lo mas importante es generar cambios sostenibles en
las comunidades que intervenimos; sin embargo, también buscamos incrementar nuestro
posicionamiento y recordacion en el pulblico general, a través de diferentes canales de
comunicacion en Colombia. Cerramos 2019 con 23.569 seguidores en Facebook, 24.012
en Twitter y 3.335 en Instagram y otras redes sociales; adicionalmente, tuvimos 2,6 millones
de reproducciones en YouTube y 5,1 millones en Facebook, y 278.000 visitantes unicos a
nuestra pagina web. Logramos 498 publicaciones en FreePress, valoradas en $4.039
millones de pesos; las cuales permitieron que el accionar de la Fundaciéon tuviera
visibilidad a nivel nacional. Adicionalmente, nuestro Indice de Presencia Mediatica (IPM)"
fue de 27,3, traduciéndose en uha relacién cercana con los medios y excelente
favorabilidad.

Finalmente, Fundacién Telefénica Movistar logré un cumplimiento del 121% sobre las
metas totales planteadas para el aito 2019, realizando una intervencién cada vez mas
adecuada y pertinente con las necesidades de nuestro pais; convirtiéndonos, de esta forma,
en un referente del uso de la tecnologia y las herramientas digitales para reducir las brechas

y la desigualdad en Colombia.

s

Mbrtica Hernandez
Ditectora Ejecutiva

! 1PM: indice de presencia mediética, desarrolio de software realizado por la agencia de relacionamiento publico -Libreta personal.
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