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El desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones, a nivel global y en América Latina, ha
posibilitado el surgimiento de nuevos mercados de servicios y
contenidos digitales, configurando un conjunto nuevo de
interacciones entre los usuarios, las empresas del sector y los
proveedores de dichos servicios, en las que se debe pensar
desde las politicas publicas.

Los servicios de conectividad, sustentados en redes de
telecomunicaciones constituyen el pilar del ecosistema digital;
sin embargo, la conectividad no es un fin en si mismo. Los
contenidos, servicios y aplicaciones son los que proveen la
oferta de valor que motiva la demanda. Esta percepcién de valor
que crea una relacidon indisoluble entre proveedores de
contenido aplicaciones y los operadores de telecomunicaciones.

* Pese a los desafios aiun pendientes, América Latina ha
entrado de lleno en un contexto socioecondmico
caracterizado por la intensa adopciéon de tecnologias
digitales. Entre el 2006 y el 2013, el numero de usuarios de
Internet como proporcién de la poblacién de AL se ha mas
que duplicado pasando de 20,7% a 46,7%. (Grafico 1).

» El aumento significativo de la adopcion de banda ancha se
debe fundamentalmente a un aumento de la asequibilidad
debido a la caida de precios. (Grafico 2).

« La digitalizacién masiva de contenidos y plataformas de
transporte, la difusion de Internet de Banda Ancha y el
desarrollo de dispositivos multifuncionales ocasionaron un
cambio fundamental en la organizacion industrial. La
segmentacion original entre distribucién de informacion y
conectividad desaparece, generando una estructura de
interdependencias Unica.

+ Las grandes compafiias de Internet avanzan en todos los
eslabones de la cadena de valor digital, reforzando sus
posiciones de dominancia a partir de efectos de red y
economias de escala. Destacan 6 jugadores globales.
(Grafico 3).
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Grafico 1 - Evolucion del nimero de usuarios de Internet
(2006-2013) (Porcentajes)
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Grafico 2 — Tarifa de banda ancha fija de 1Mbps como
porcentaje del PIB per capita 2010 y 2014
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL

Grafico 3 - 6 jugadores con alcance global integran los estadios
de mayor valor en la cadena de Internet en América Latina

Practicamente, excepto en conectividad, las grandes compaiias de
Internet avanzan en todos los eslabones de la cadena de valor digital.
Destacan 6 jugadores globales:
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CREACION Y TRANSFERENCIA DE VALOR EN EL
ECOSISTEMA DIGITAL LATINOAMERICANO

Crecimiento Econémico

* El capital TIC explica el 0,5% del crecimiento econémico de las
principales economias de la region entre 1995-2012. (Grafico
4).

« La digitalizacién contribuye en total un 4,30% al PIB
Latinoamericano en el periodo 2005-2013.

Grafico 4 - Fuentes del crecimiento 2002-2012
(En puntos porcentuales)
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Innovacion

» Un aumento de 5 puntos en el indice de digitalizacién llevaria a
un incremento de mas del 17% en el indice de innovacion de
América Latina y el Caribe.

Empleo

* Un aumento del 10% en el indice de digitalizaciéon genera una
reduccion del 0,72% en la tasa de desempleo. En la region, la
digitalizaciéon ha contribuido a la creacion acumulada de
900.000 empleos/afno entre el 2005 y el 2013.

Impactos desagregados

* La magnitud de los efectos directos (Ingresos, Empleo vy
Tributos), varia considerablemente en funcién de los distintos
actores. En el caso de las plataformas globales, la magnitud de
los efectos directos estéa limitada por su modelo de negocio. Un
tema a profundizar es el analisis de las practicas tributarias en
el desarrollo del ecosistema digital (Grafico 5)

Grafico 5 — LATAM Contribucién Econémica Directa por estadio
de la cadena de valor
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Fuente: “El Ecosistema y la Economia Digital en América Latina”. R. Katz 2015. (1) Ingresos
BA fija y mévil (Limitaciones en informacion disponible)

» La contribucién indirecta de las plataformas digitales globales
es significativa en términos de los efectos de derrame.
Destacan la creacion de nuevos negocios, el aumento de
productividad de sectores especificos y especialmente, el
hecho de que actian como factor multiplicador estimulando la
adopcion tecnologica.
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¢ Como estamos en América Latina ante este nuevo escenario?

» El avance de la economia digital en la regiéon es todavia muy
incipiente. Si bien se han puesto en marcha algunas politicas
publicas orientadas a fortalecer la innovacién en el ambito de las
tecnologias de la informacién, esfuerzo que ha sido acompafiado
por iniciativas relevantes del sector privado, todavia no ha
terminado de consolidarse un proceso dinamico y sostenible de
creacion de valor a través del desarrollo de contenidos, servicios o
aplicaciones.

Frente a otras regiones, América Latina se encuentra atrasada en la
produccion de contenidos locales. En promedio, entre los 100 sitios
de Internet mas populares, so6lo 26 corresponden a contenido local,
siendo estos principalmente portales de noticias y de e-commerce
lo que tiene un correlato a nivel de la audiencia y de los efectos de
red acumulados de redes sociales. (Graficos 6 y 7).

Cerca del 63% del trafico de la region es internacional,
principalmente hacia EEUU, lo que se traduce en una transferencia
de rentas al exterior a partir de la balanza de trafico de Internet.
(Grafico 7).

Grafico 6 — Porcentaje local de los 100 sitios de Internet mas
populares por region.
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Fuente: R. Katz y Callorda (2014).

Grafico 7 — Redes sociales. Sitios globales Vs.
Latinoamericanos y Flujos de Trafico de Internet en AL
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Fuente: El Ecosistema y Ia Economia Digital en AméricaLatina. y CAF (2014)Interconexién de internet en América Latina

¢ Coémo avanzar en el desarrollo del Ecosistema Digital
Latinoamericano? Principales retos:

» Hacia una nueva politica publica: en donde el Estado tenga un
importante rol como agente promotor. Desarrollo de
institucionalidad.

» Alcanzar masa critica: de recursos econémicos y capital humano.

» Generar entornos propicios para la inversién: seguridad
juridica, competencia, equilibrio en las reglas de juego, flexibilidad
comercial.

» También en capital de riesgo: el monto recaudado por el capital
de riesgo entre el 2010 y el 2013 en América Latina representa
apenas 1,67 USD por habitante, mientras que en EEUU 415,17
USD, en Israel 818,96 USD y en Europa 37,71 USD.

 Lograr eficiencia en la asignacion de fondos publicos

» Agregar valor local: Identificando areas de desarrollo de
aplicaciones y servicios, complementando a las plataformas
globales.

» Atender a los desafios en materia de infraestructura:
Promoviendo asociaciones publico privadas. Aprovechar el rol de
los bancos de desarrollo como actores complementarios del
financiamiento publico y privado.

» Mas espectro: Acelerar la puesta a disposicion de operadores del
espectro necesario para satisfacer el crecimiento exponencial de
trafico de datos.
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