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TERMINOS Y CONDICIONES CICLO 4 - 2025
1 Objetivo

Promover en los participantes la culminacion de los procesos formativos en el programa ProFuturo
de la Fundacién Telefénica Colombia, seleccionados de acuerdo con las necesidades de cada
participante a través de la convocatoria realizada por la Gobernacion de Santander en el afio 2025
a través de su formulario de preinscripcion.

2 Vigencia del incentivo
Aplica desde el 14 de mayo de 2025 al 15 de junio de 2025.
3 Descripcion

Dirigido a los usuarios que se inscriban en la plataforma ProFuturo y aprueben dos (2) de los cursos
de la oferta formativa disponible en el marco de la alianza entre Fundacion Telefonica Colombia y la
Gobernacion de Santander en la presente vigencia.

3.1 Incentivos disponibles

Se entregara 1 tableta en la vigencia definida en el presente documento.
3.2 Condiciones para aplicar al incentivo

e Estar registrado en la plataforma ProFuturo con un correo electrénico activo y valido.

e Estar inscrito en al menos dos (2) cursos de la oferta formativa disponible en el marco de la
alianza entre Fundacién Telefénica Colombia y la Gobernacion de Santander en el ciclo vigente,
(NO APLICA participar al incentivo si el curso se hizo en afios anteriores).

e Al momento de la inscripcion en la plataforma ProFuturo, diligenciar en su totalidad las preguntas
del formulario tales como nombre, documento de identidad, pais, ciudad o municipio en donde
vive, género, fecha de nacimiento.

e Este programa de incentivos aplica Unicamente para las personas que se hayan registrado en el
formulario de preinscripcion, generado por la Gobernacion de Santander para el primer ciclo de
formacién 2025 (convocada mediante circular 09 del 29/01/2025).

e Para aplicar al incentivo, los cursos deben ser desarrollados y aprobados al 100% en el periodo
de vigencia del presente ciclo (14 de mayo de 2025 al 15 de junio) es decir no aplica para usuarios
que hayan aprobado cursos antes del 14 de mayo (aplica unicamente oferta ProFuturo).

e Se validara que el contenido de los cursos haya sido desarrollado en su totalidad.

e Los cursos que aplican para este ciclo de incentivos corresponden a las convocatorias tutorizadas
y pueden ser consultados en el siguiente enlace: Cursos ProFuturo | Fundaciéon Telefénica
Movistar | Colombia

3.3 Seleccidn de los participantes que recibiran incentivo

Fundacién Telefonica Colombia seleccionara aleatoriamente a 1 beneficiario que cumpla con
TODOS los requisitos y condiciones establecidas en el presente documento.

La verificacion de las personas elegibles para el incentivo se realizara con base en las bases de
datos descargadas al cierre del 15 de junio de 2025, extraidas de la plataforma ProFuturo. Ademas,
se validara la informaciéon del formulario de preinscripcién generado por la Gobernacion de
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Santander, asegurando el correcto desarrollo y aprobacion del curso, asi como el formulario de
aceptacion de participacion en el programa de incentivos.

La seleccion se realizara mediante convocatoria en una sesion de Teams con los beneficiarios que
cumplan los requisitos.

3.4 Comunicacion de resultados y confirmacién de datos para entrega del incentivo

La comunicacién de los resultados se realizara directamente a los beneficiarios y a la Gobernacion
de Santander.

Fundacién Telefénica Colombia entrara en contacto con el participante para confirmar los datos de
envio, el cual se realizara mediante empresa de mensajeria, a la direccion indicada.

De no obtener respuesta en un término de 5 dias habiles se hara la seleccién de un nuevo
beneficiario, con quien se hara el mismo proceso de verificacion y comunicacion. Se entregara
solamente un incentivo por persona.

En caso de no recibir los documentos solicitados en el numeral 4 de Politicas generales, durante los
siguientes 15 dias calendario al envio del incentivo, este se dara por entregado dejando como
evidencia la guia emitida por la compania transportadora y no habra lugar a reclamaciones.

4 Politicas generales

Las siguientes son las politicas que aplican para todos los incentivos sobre las cuales se hara la
verificacion de cumplimiento de requisitos y asignacién de estos:

1. Los participantes NO podran redimir el incentivo por dinero en efectivo.
2. Paralos menores de 18 afios se realizara la entrega con los padres y/o cuidadores.
3. Solo podran participar personas residentes en Colombia.

4. Este incentivo NO aplica para las personas que no se hayan registrado en el formulario de
preinscripcion, generado por la Gobernacion de Santander para el primer ciclo de formacion
2025.

5. Para el caso de los usuarios de ProFuturo, se cuenta como usuario unico y NO como usuario
que esté inscrito en varios cursos, es decir no podra aplicar a varios incentivos. El beneficiario
del incentivo NO podra aplicar a otros programas de incentivos de Fundacién Telefonica
Colombia durante el 2025.

6. Una vez otorgado el incentivo, Fundacion Telefonica se comunicara con cada participante. De
no lograrse comunicacion y aceptacion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la asignacion, el
incentivo sera otorgado al participante que siga en orden de cumplimiento de requisitos y
condiciones del programa de incentivos.

7. El participante que reciba incentivo debera firmar y remitir mediante correo electrénico los
siguientes documentos, de acuerdo con los formatos definidos por Fundacion Telefénica
Colombia:

e Autorizacién de uso de imagen y proteccion de datos.
e Acta de entrega del incentivo
e Evidencia fotografica de recibido.
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e Formato de autorizacion para el uso de fotografias y/o videos (Gobernaciéon de
Santander)

8. No podran participar en esta actividad los trabajadores o contratistas de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP, el personal de la Fundacion Telefénica Movistar Colombia,
Asociacion Vision Social, Fundacién Proinco contratado por servicios, el personal contratado por
outsourcing de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, ni sus cényuges, ni compareros
permanentes; ni sus padres, hijos, y/o hermanos si viven en el mismo inmueble; ni los empleados
de las agencias de publicidad relacionados con la actividad.

9. En caso de que el participante por algin motivo no acepte el incentivo, este no podra ser
reemplazado por un incentivo diferente.

10. Ninguno de los incentivos tiene garantia, no se aceptan reclamos por este motivo.
11. Este Incentivo NO aplica para las personas inscritas por medio del aliado operador.

12. Todo participante es responsable de la informacion suministrada al momento de participar en el
plan de incentivos, asi como de la actualizacién de la misma, de manera que cualquier error,
omision, imitacion, falta de actualizacion o falsedad en la informaciéon suministrada que se
identifique, implica la no entrega del incentivo.

13. El beneficiario del incentivo debera garantizar que los datos suministrados para el envio son
correctos y precisos, la Fundacion Telefonica Colombia asumira el costo de un envio, de
requerirse un segundo envio por errores en los datos, el costo sera asumido por el beneficiario.

14. Los incentivos que se describen en el punto 3.1 se entienden bajo la definicion de “objeto valor”
que contempla la Normativa Corporativa de Relacionamiento con Entidades Publicas y la Politica
Anticorrupcion aprobadas por el Patronato de la Fundacién. Asi, la entrega de estos incentivos
se realiza en observancia de las practicas aceptables de estas Politicas Corporativas,
especialmente conforme a las leyes y regulaciones vigentes, sin espera de reciprocidad y en el
marco del Plan de Incentivos de la Fundacion Telefénica Colombia.

15. Se entendera que todos los participantes al decidir hacer parte de este programa de incentivos,
autoriza, conoce y acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en el presente
documento de términos y condiciones.
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