POLITICAS PARA LAS ENTIDADES ALIADAS PARA OPERACION DE LOS PROYECTOS SOCIALES

LA ENTIDAD ALIADA declara conocer y aceptar las siguientes politicas generales de la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA las cuales hacen parte integral de los Convenios que
celebra y alas cuales se accede para su consulta en el enlace
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POLITICA PROPIEDAD INTELECTUAL.-

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos

por la ENTIDAD ALIADA en ejecucién del Convenio seran de propiedad de la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA, quien también serd titular de la totalidad de derechos
econdmicos, de reproduccién y distribucioén respecto de los mismos.
Propiedad exclusiva. La ENTIDAD ALIADA reconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA, son de la Unica y exclusiva
Propiedad de ésta y a su vez, la FUNDACION TELEFONICA .

Otra propiedad intelectual. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo,
muestras, herramientas, datos, documentacion, programas de computacion o
informacion técnica o comercial suministrados o revelados por una de las partes a la
otra, se considerard propiedad exclusiva de la parte que lo suministra o revela,
incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo material
susceptible de tales derechos. Al terminar este Convenio, todo material tangible sera
devuelto por la parte que lo recibié a la parte que lo entregd, las listas y nombres y datos
de empleados y suscriptores la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA generados o no por la
ENTIDAD ALIADA y la informacién sobre suscriptores o datos conexos con ella, son
propiedad exclusiva de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA y podran ser usadas por la
ENTIDAD ALIADA, sus sub-contratistas y trabajadores Gnicamente en el desempefio de
sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Convenio.

Autorizacién de uso. Las autorizaciones conferidas por la FUNDACION TELEFONICA
CoLOMBIA y por la ENTIDAD ALIADA para el uso de cualquier clase de propiedad
intelectual revisten caracter excepcional, deberan constar por escrito y son de caracter
temporal, sin que se extiendan mas alla de la vigencia de este Convenio o sus prorrogas,




si las hubiere. Estas autorizaciones no dan derecho alguno a las partes mas alla de lo
expresado en este Convenio. Dicha autorizacion esta limitada a las partes y no incluye
a terceros.

POLITICA DANOS A TERCEROS Y A LA FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.-

1. Los danos y perjuicios que la ENTIDAD ALIADA o su personal causen en desarrollo y/o con
ocasiéon del Convenio, a terceros o a la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA, seran
reconocidos y pagados directamente por la ENTIDAD ALIADA, totalmente a sus expensas.

2. LaENTIDAD ALIADA se obliga a resarcir a la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA, defenderla
y ampararla de cualquier responsabilidad, dano o perjuicio, por causa de reclamos o
demandas que surjan del desempeno de las actividades de la ENTIDAD ALIADA con ocasion
o en desarrollo del Convenio, ya sean interpuestas por los trabajadores o de terceras
personas o entidades gubernamentales. Para ello, la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA
daré aviso oportuno a la ENTIDAD ALIADA; de no actuar la ENTIDAD ALIADA de acuerdo con
la obligacién aqui prevista, la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA podra efectuar, por
cuenta de la ENTIDAD ALIADA, todos los pagos que sean necesarios y proceder a las
retenciones que correspondan.

3. La ENTIDAD ALIADA deberd pagar y/o reembolsar directamente a la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA los valores que ésta se vea obligado a pagar como consecuencia de
danos y perjuicios causados por la ENTIDAD ALIADA y por las sanciones, multas, gastos e
indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por
parte de aquella de sus obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de
actuaciones de su personal, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA estime convenientes en defensa de sus intereses.

4. En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes senalados o
de presentarse hechos que la ENTIDAD ALIADA conozca con ocasion del objeto contratado
y que puedan perjudicar de alguna forma a la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA, la
ENTIDAD ALIADA se obliga a informar tal hecho a la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA
inmediatamente en forma telefénica y por escrito. La ENTIDAD ALIADA sera responsable
ante la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA de los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién.

5. En todo caso, la ENTIDAD ALIADA garantiza que prestara toda su colaboracién a la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA en la investigacibn de hurtos, dafos, fraudes o
conductas irregulares que se n con ocasion de la ejecucién del Convenio o que hayan
podido ser causados o perpetrados por sus empleados .

6. En caso de que la ENTIDAD ALIADA sea llamada por la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA
como litisconsorte, en cualquier proceso que verse sobre este Convenio, aceptara
vincularse al proceso, sin perjuicio de que defienda alli sus intereses en la forma que mejor
estime conveniente.

POLITICA MODIFICACIONES:.-
El CONVENIO DE COOPERACION, al igual que sus anexos, podran ser modificados de comun

acuerdo por las partes, en cualquier tiempo, siempre que tales modificaciones consten por
escrito y hayan sido suscritas por las dos partes, sin dicha formalidad se reputaré inexistente.

POLITICA TERMINACION.-



Ademas de la terminacién del Convenio por el cumplimiento de su objeto y el derecho de darlo
por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo, cada una de las partes podra poner
término a este Convenio por cualquiera de las justas causas indicadas a continuacion:

1. Por iniciativa de la ENTIDAD ALIADA. Si la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA quebranta
gravemente el Convenio y no remedia su infraccién en el lapso de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha en que la ENTIDAD ALIADA se lo hubiese notificado
por escrito. En tal caso, la ENTIDAD ALIADA podra dar por terminado el Convenio al
vencimiento del paso de correccién, siempre que éste, a su vez, haya cumplido con todas
y cada uno de los compromisos a su cargo.

2. Por iniciativa de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA: La FUNDACION TELEFONICA
CoLoMBIA tendré derecho a dar por terminado el Convenio en cualquier momento y hacer
cesar los efectos del Convenio, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin
necesidad de declaracién judicial, mediante comunicacion escrita que sea enviada a la
ENTIDAD ALIADA con una anticipacién no menor a treinta (30) dias, sin que por ello quede
obligada a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna. lgualmente, sin
requerimiento privado o judicial, la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA podra dar por
terminado el Convenio de inmediato y hacer cesar sus efectos, sin requerimiento privado
o judicial y sin necesidad de declaraci6n judicial, exigiendo las prestaciones a que hubiere
lugar y sin que por ello quede obligada a pagar o reconocer multa o indemnizacién alguna,
en caso que las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin ella, la
suspension o interrupcion de la operacion de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.

3. Especialmente la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA podra suspender o dar por terminado
este Convenio, sin requerimiento privado o judicial y sin necesidad de declaracién judicial,
exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede obligado a pagar o
reconocer multa o indemnizacion alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones:

3.1. Extincion de la personalidad juridica de la Entidad Aliada.

3.2.Por incumplimiento de cualquiera de los compromisos que estipula este Convenio,
después de haber sido reconvenido y una vez expirado un plazo de treinta (30) dias sin
corregir su incumplimiento.

3.3. Por el uso indebido del nombre y marca Fundacion Telefonica Colombia.

La terminaci6n unilateral por iniciativa de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA se efectuara
mediante comunicacion escrita que permita acreditar su recibo, dirigida a la ENTIDAD ALIADA
a la direccion registrada en este Convenio. En este caso, el Convenio terminara en la fecha
indicada por la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA y en todo caso, no antes de quince (15) dias
después de la fecha de recepcion de la citada comunicacion.

Sin perjuicio de lo previsto en las secciones anteriores, cada una de las partes podra poner
término a este Convenio unilateral en cualquier momento, sin que ello genere obligacién de
indemnizacion a favor de la otra parte, mediante previo aviso dado con cuando menos treinta
(30) dias de anticipacion a la fecha en que se pretenda hacer efectiva la terminacion.

POLITICA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

Las partes se obligan a mantener en reserva la informacion de la otra parte que obtenga y
conozca con ocasion y en desarrollo del Convenio. Esta informacion sélo podra ser utilizada
para cumplir con este Convenio y sblo se podra dar a conocer a aquellos empleados y
dependientes que deban conocerla para tal finalidad y Gnicamente si antes de recibir la
informacién se comprometen a mantener su caracter reservado y confidencial. La obligacion



de mantener la confidencialidad seguira vigente por tres anos después del vencimiento del
término de duracion del Convenio.

La obligacién establecida en esta Politica no se aplicara a aquella informacion que (i) sea o se
convierta generalmente conocida por el pablico a través de cualquier medio distinto al
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este CONVENIO, (ii) ya sea conocida
previamente por las Partes, y/o (jii) haya sido suministrada por terceros a las partes sin la
violacion de obligaciones contractuales o convencionales.

PoLiTICA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

Todainformacion que LA ENTIDAD ALIADA tenga, recolecte, reciba y obtenga de LA FUNDACION
y/o de terceros, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio
magnético o bajo cualquier otra forma que no sea del dominio publico, de la que sean titulares
las diferentes personas naturales en desarrollo del Convenio serd tratada por La Fundacion
en calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacién en los términos de la Ley 1266 de
2008, y/0 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION en los términos de la Ley
1581 de 2012. Dicha informacién debera ser tratada por La ENTIDAD ALIADA, en calidad de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de conformidad con el alcance del articulo 25 del Decreto
1377 del 27 de junio de 2013 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente, y
tal informacion sera considerada informacion confidencial y reservada en los términos de la
POLITICA DE RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD del Convenio.
1- Endesarrollo de lo anterior, La ENTIDAD ALIADA debera:

(i)  Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales.

(i)  Salvo autorizacion previa, expresa y escrita de LA FUNDACION, La ENTIDAD ALIADA no
podra modificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la informacion y los
datos de caracter personal recibidos en ejecucién del Convenio, con alcances o para
fines diferentes a los previstos en el Convenio.

(iii)  Dar a tal informacién el tratamiento (segin la definicién dada por el articulo 3 de la
Ley 1581 de 2012) de acuerdo con la finalidad sefialada en el Convenio; y siempre de
conformidad con los principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos
personales.

(iv) Dar aplicacion alos compromisos a cargo de LA FUNDACION establecidas en la Politica
para el Tratamiento de Datos Personales de LA FUNDACION, y acoger las instrucciones
que LA FUNDACION le brinde en cada momento, como responsable del tratamiento,
para la estricta prestacion de los Servicios encomendados al amparo del Convenio.

(v) Dar cumplimiento a los compromisos establecidas para los encargados de
tratamiento de datos personales en el articulo 18 de laley 1581 de 2012, y las normas
que la modifiquen o sustituyan.

(vi)  Adoptarun Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos
personales.

(vii) Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad y lareserva de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, en todo caso, no podra manipular la informacién
almacenada, respetando su integridad, autenticidad y confidencialidad de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 literal g) de la Ley 1266 de 2008 y
articulo 4 literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables. Esta obligacion
debe La ENTIDAD ALIADA a su vez exigirla a sus dependientes, que tengan acceso a la
informacion, y estara vigente adn después de la terminacién del Convenio o de las
labores que forman parte del tratamiento de los datos personales.



POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-

1. La Entidad Aliada declara de manera voluntaria y dando certeza de que lo aqui
consignado es informacién veraz y verificable, lo siguiente: (i) que los recursos
utilizados para la ejecuciéon del Convenio, al igual que sus ingresos, no provienen de
ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados para efectos de
financiar actividades terroristas; (ii) que él o sus socios o administradores no tienen
registros negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacion al
terrorismo nacionales o internacionales que defina la Fundacion Telefénica Colombia
y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) que no incurre en sus actividades en
ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique o adicione y que, en consecuencia se obliga a
responder frente a la Fundacién Telefonica Colombia por todos los perjuicios que se
llegaren a causar como consecuencia de estas afirmaciones. Igualmente, la Entidad
Aliada respondera ante la Fundacién Telefénica Colombia o ante un tercero afectado,
por los perjuicios causados.

2. La ENTIDAD ALIADA se obliga con la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA a entregar
informacion veraz y verificable y a actualizar su informacién personal, comercial y
financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicite la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA, suministrando la totalidad de los soportes documentales
exigidos. El incumplimiento de esta obligacién faculta a la FUNDACION TELEFONICA
CoLOMBIA para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de relacién
que tenga con la ENTIDAD ALIADA. La ENTIDAD ALIADA autoriza a la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA a realizar consultas a través de cualquier medio, por si mismo o
a través de un proveedor, para efectuar las verificaciones necesarias para corroborar
la informacién aqui consignada.

3. La ENTIDAD ALIADA se obliga para con la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser
utilizadas sin su conocimiento y consentimiento como instrumentos para la
realizacion de cualquier actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal
Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, especialmente el
lavado de activos y la financiacion al terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de
los anteriores.

b, En tal sentido acepta que la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA podra terminar de
manera unilateral e inmediata la relaciéon que se origina con la suscripcién del
Convenio sin el pago de indemnizacion alguna, en caso de que la ENTIDAD ALIADA
llegare a ser: (i) condenado por parte de las autoridades competentes por delitos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de
éstos y/o por la administracion de recursos relacionados con dichas actividades; (ii) la
ENTIDAD ALIADA o algunos de sus socios o administradores llegare a ser incluido en
listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacién al terrorismo, sean éstas
nacionales o internacionales definidas por la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA,
especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida
por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista del Consejo
de Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con
el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (iii) Cuando la ENTIDAD



ALIADA remita informacién suya incompleta y/o inexacta, sobre sus actividades,
origen o destinos de fondos y/u operaciones de cualquier indole.

PoOLiTICA CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.-

1. LAENTIDAD ALIADA se compromete, reconoce y garantiza que:

a) Tanto LA ENTIDAD ALIADA , como cualquiera de las sociedades o personas que la
controlan, asi como las filiales de LA ENTIDAD ALIADA, sus socios, directivos,
administradores, empleados y agentes relacionados de alguna manera con el
Compromiso Relevantel, cumpliran en todo momento durante el Compromiso
Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicién de los productos y/o contenidos que
estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios objeto
de este Convenio) con todas las leyes, estatutos, reglamentos y coédigos aplicables en
materia de lucha contra la corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacion, la
Ley de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente,
“Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion”);

b) Con relacién al Compromiso Relevante, ni LA ENTIDAD ALIADA ni ninguna de las
sociedades o personas que la controlan, ni las filiales de LA ENTIDAD ALIADA, sus Socios,
directivos, administradores, empleados y agentes, ofreceran, prometeran o
entregaran, ni a la fecha de entrada en vigor del Convenio han ofrecido, prometido o
entregado, directa o indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningtin “Funcionario
Publico"2 a fin de influir en actuaciones de la autoridad o institucion pablica o, de alguna
forma, de obtener una ventaja indebida; (ii) cualquier otra persona, si se tiene
conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto de valor seré ofrecido o entregado
a un Funcionario Piblico para influir en actuaciones de la autoridad o institucién pablica
o, de alguna forma, obtener una ventaja indebida, o (jii) a cualquier otra persona, a fin
de inducirle a actuar de manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

) LA ENTIDAD ALIADA conservara y mantendra libros y registros financieros precisos y
razonablemente detallados con relacion a este Convenio y el Compromiso Relevante;
d) LA ENTIDAD ALIADA dispone de, y mantendra en vigor durante la vigencia de este
Convenio, politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la
Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion, y suficientes para asegurar
razonablemente que cualquier violacién de dicha Normativa sobre Lucha contra la
Corrupcion se prevendra, detectara y disuadirg;

e) LA ENTIDAD ALIADA comunicara de inmediato a FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA el
eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a),
(b) y (c) de esta Politica En dicho caso de incumplimiento, FUNDACION TELEFONICA
CoLOMBIA se reserva el derecho a exigir a LA ENTIDAD ALIADA la inmediata adopcion de
medidas correctivas apropiadas.

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de LA ENTIDAD
ALIADA recogidos en esta politica seran aplicables de manera integra a cualesquiera
terceros sujetos al control o influencia de LA ENTIDAD ALIADA, 0 que act(ien en nombre
de LA ENTIDAD ALIADA, con relacion al Compromiso Relevante; de forma que LA
ENTIDAD ALIADA manifiesta que ha adoptado las medidas razonables para asegurar el
cumplimiento de lo anterior por parte de dichos terceros. Asimismo, ningtin derecho u

! “Compromiso relevante: es el objeto del Convenio.

2 *Funcionario Pdblico™ incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un departamento del gobierno nacional,
estatal o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o
cualquier organizacién puablica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido y
candidatos a un cargo publico.



obligacién, asi como ninguna actividad a ser desarrollada por LA ENTIDAD ALIADA, con
relacion al Compromiso Relevante, sera cedido, transferido o subcontratado a cualquier
tercero sin el previo consentimiento por escrito de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.
g) LA ENTIDAD ALIADA certificara que cumple con esta Politica periédicamente, seglin
sea requerido por FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.

2.  Incumplimiento.
a) Elincumplimiento de esta Politica se considerara un incumplimiento grave de este
Convenio. En el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera
corregido segln lo dispuesto en el numeral 1. apartado (e) de la Politica, este Convenio
podra ser inmediatamente suspendido o resuelto por FUNDACION TELEFONICA
CoLoMBIA, y cualquier reclamacion de pago de LA ENTIDAD ALIADA podra ser
desestimada por FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.
b) Enla medida en que la Ley lo permita, LA ENTIDAD ALIADA indemnizara y mantendra
indemne a FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA de todas y cada una de las reclamaciones,
dafos y perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los
honorarios de abogados) y de cualquier gasto derivado de o relacionado con un
incumplimiento por parte de LA ENTIDAD ALIADA de sus obligaciones contenidas en el
numeral 13.1.de la Politica.
3 FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA tendrd el derecho de auditar el cumplimiento
por parte de LA ENTIDAD ALIADA de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el
numeral 1 de la Politica. LA ENTIDAD ALIADA cooperara totalmente en cualquier
auditoria, revision o investigacion realizada por, o en nombre de la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA.

PoLiTICA NI MANDATO NI REPRESENTACION.-

Las partes declaran y reconocen que por virtud del Convenio no se otorga a LA ENTIDAD
ALIADA la representacion de la FUNDACION TELEFONICA. De igual manera, no se contrata a LA
ENTIDAD ALIADA ni podré éste, por virtud del Convenio, actuar, expresa o tacitamente, como
mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de |a FUNDACION TELEFONICA,
ni podra promocionar ni explotar negocios de la FUNDACION TELEFONICA. LA ENTIDAD ALIADA
no podra efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de disposicion o cualquier otro acto
por cuenta o en nombre de FUNDACION TELEFONICA en virtud del Convenio.

POLITICA SUBCONTRATACION.-.

A LA ENTIDAD ALIADA no le sera permitido subcontratar la ejecucion de los compromisos del
Convenio, salvo autorizacion previa, expresa y escrita de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA,
la cual podra ser dada o negada, a discrecion de la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA.

2.1. En cualquier caso, de subcontratacién, LA ENTIDAD ALIADA se hace responsable del
cumplimiento por parte de sus subcontratistas en el Convenio. En consecuencia, sin
limitarse a ello, LA ENTIDAD ALIADA asumira frente a la FUNDACION TELEFONICA
COLOMBIA, la obligacion de responder de todas y cada una de los compromisos de
derivadas del Convenio.

POLITICA PARTES INDEPENDIENTES.-

La celebracién del Convenio no significa la creacién de sociedad, consorcio, unién temporal o
cualquier otra forma asociativa que conlleve o no la creacién de una persona juridica. En



consecuencia, los términos del convenio no implican solidaridad entre las partes y cada una
seguira teniendo a su exclusivo cargo los costos y gastos inherentes al giro ordinario de sus
actividades y al cumplimiento de los términos del Convenio por su propia cuenta y riesgo

POLITICA SUSPENSION DEL CONVENIO.-

Cuando se n circunstancias de fuerza mayor, de caso fortuito o de conveniencia, las PARTES
podran de comun acuerdo suspender la ejecucién del Convenio mediante la suscripcion de un
documento en el que consten tales circunstancias.

PoLiTICA FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS. -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 829 del Codigo de Comercio, los plazos en dias,
meses 0 anos establecidos en este Convenio o en desarrollo del mismo, se entienden
calendario, a menos que el Convenio disponga de manera expresa otra cosa.

POLITICA IDIOMA.-

El Convenio se suscribe en idioma espafiol, el cual sera la version oficial y valida para todos los
efectos legales. Cualquier traduccién de este Convenio a otro idioma tendra efectos
exclusivos de consulta.

POLITICA LEY APLICABLE.-

El Convenio esta sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposiciones del derecho
privado que resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicado a la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA.

PoLITICAS ESPECIFICAS CONVENIOS CON ENTIDADES ALIADAS.-

La ENTIDAD ALIADA declara conocer y aceptar las siguientes politicas especificas de la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA. vigentes a la firma del Convenio.

1. GRATUIDAD DEL CONVENIO.

2. NATURALEZA DEL CONVENIO.

3. NATURALEZA DE LAS PARTES.

4. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES. -

5.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

6. USO DEL NOMBRE Y EMBLEMA. -

7. TERMINACION.

8. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

9.  PROPIEDAD INTELECTUAL

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

11. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.

12. ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-



POLITICA GRATUIDAD DEL CONVENIO. —

Las Partes declaran que por la celebracion, ejecuciéon y desarrollo del acuerdo no se generara
ningn tipo o clase de erogacién econdémica a cargo de las partes como contraprestacion por
la ejecucién del Convenio siendo éste un instrumento de coordinacién gratuito. Por tanto, las
partes no seran responsables por alguna situacién que pudiera ser considerada como un
impedimento en la ejecucion del Convenio.

PARAGRAFO. El Convenio no constituye un vinculo laboral o prestacional entre las partes o
sus dependientes, por lo cual, aquellas no tendran derecho a ninguna prestacion laboral o de
cualquier otra naturaleza.

POLITICA NATURALEZA DEL CONVENIO. —

Las Partes reconocen y aceptan que este Convenio no crea ningin derecho, ni impone
vinculos legalmente obligatorios, incluyendo cualquier derecho para las partes o para
terceros. Este acuerdo establece de buena fe declaraciones de intencién de la ENTIDAD ALIADA
y FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA respecto a los principios que orientan y facilitan la
realizacién coordinada de actividades y esfuerzos en desarrollo de sus respectivos
COMpPromisos.

POLITICA NATURALEZA DE LAS PARTES. —

Ninguna de las partes sera un agente o representante de la otra parte, ni podra suscribir un
contrato o compromiso en nombre de la otra parte y en el marco del cumplimiento de los
compromisos previstos, es responsable por sus actos y omisiones en conexion con este
acuerdo y con su implementacion.

POLITICA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.

Atendiendo la naturaleza del Convenio y que su fin es explorar vinculos de compromiso entre
las Partes, conforme lo expuesto en las consideraciones y en la clausula primera del Convenio,
las Partes acuerdan que actuaran de buena fe en cuanto a la basqueda de vinculos de
asistencia entre ellas. En el evento que las Partes no logren consensuar vinculos de asistencia
o los acordados resultan ser insuficientes, las Partes acuerdan que no se genera
responsabilidad de ningn tipo para ellas.

POLITICA SOLUCION DE CONTROVERSIAS. —

En caso de suscitarse alguna controversia entre “Las Partes” en la interpretacion o
implementacion del Convenio las mismas se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a
fin de solucionarla.

POLITICA USO DEL NOMBRE Y EMBLEMA.

Las partes no podran usar el nombre, emblema o marca registrada de la otra parte, o de
alguna de sus subsidiarias y/o filiales, o abreviacién de los mismos, sin la previa autorizacion
escrita de la otra parte en cada caso.

POLITICA TERMINACION. —



El Convenio terminara por las siguientes causas:

a)
b)

Por mutuo acuerdo de las partes.

Por llegar a término la vigencia del mismo, cuando las partes no manifiesten su

intencion de prorrogarlo.

POLITICA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

Salvo que: (i) exista obligacion de conformidad con la ley o por mandato judicial o
administrativo; o (i) la respectiva informacién sea de dominio publico, las PARTES no
revelaran a ninguna persona la existencia de este documento, los términos y
condiciones del mismo o la informacién (incluyendo, sin limitar, la informacion técnica,
comercial o financiera) que reciba de la otra PARTE con ocasién de su ejecucion, sin el
previo consentimiento por escrito de la otra PARTE.

Las Partes se obligan a manejar y utilizar cualquier informacion que le sea entregada o
a la que tenga acceso, bien durante la etapa precontractual o contractual, de manera
confidencial, empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos
de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentacion confidencial, de
acuerdo con lo establecido en la Legislacién sobre Propiedad Industrial, Intelectual y
Proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, las Partes se comprometen a
hacer respetar dicho caracter de confidencial garantizando que los empleados a su
servicio, representantes, personal contratado al efecto y demas personas autorizadas,
respetaran la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad sobre cualquier
informacion recibida u obtenida durante las etapas referidas.

Las Partes deberan comunicar toda filtracion de informacion de la que tenga/llegue a
tener conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a
la informacion confidencial, bien entendido que esa comunicacién no eximird a las
Partes de responsabilidad, pero si la incumple dara lugar a cuantas responsabilidades
se deriven de dicha omisién en particular. En caso que cualquiera de las Partes sea
requerida bajo imperativo legal para revelar informacion calificada como confidencial,
deberd notificar por escrito a la otra Parte con anterioridad a la entrega de dicha
informacioén, de la naturaleza y plazo requerido, asi como de las circunstancias del
requerimiento, con el fin de permitir que la Parte afectada busque la forma o los
mecanismos adecuados para proteger la divulgacion de la informacion fuera del ambito
del requerimiento o, en su caso, reducir el alcance de dicho requerimiento.

A la finalizacion de cada trabajo encargado o del Contrato por la causa que fuera, las
Partes deberan devolver o destruir, segin criterio de las mismas, la informacion
confidencial de que dispongan, buscando y haciendo desaparecer de sus ordenadores
y sistemas cualquier referencia. En todo caso, las Partes deberan acreditar por escrito
el cumplimiento de esta obligacion y que no retienen informacion Confidencial.

Salvo autorizacion previa, expresa y escrita de la otra Parte, las Partes no podran
modificar, eliminar, remitir a terceros, la informacién recibida en ejecucion del Contrato.
En particular, las Partes no podran manipular la informacién almacenada, debiendo
tratarla de acuerdo con la finalidad para la que fue recolectada, respetando su



integridad, autenticidad y confidencialidad, para el efecto deberan disponer de los
dispositivos tecnol6gicos necesarios.

6. La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados constituira
causa expresa de terminacioén anticipada del Contrato y hara responsable a la Parte
incumplida para lo cual el documento prestara merito ejecutivo, sin perjuicio de que
responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el Contrato. La
informacion se mantendra como confidencial por término indefinido, aiin después
de vencido el plazo de ejecucion del Contrato.

7. Las Partes acuerdan que no se entendera o podra considerar en algin momento como
informacion confidencial aquella derivada de los Servicios objeto del Contrato.

POLITICA PROPIEDAD INTELECTUAL

1.  Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos por
en ejecucion del CONVENIO seran de propiedad de las Partes que suscriben el
CONVENIO y las mismas seran las titulares de la totalidad de derechos econémicos, de
reproduccién y distribucion respecto de los mismos.

2. 15.2 Propiedad exclusiva. los nombres y signos distintivos pertenecientes a la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA, son de la Gnica y exclusiva Propiedad de éstay a
su vez, la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA reconoce que los nombres y signos
distintivos pertenecientes a la ENTIDAD ALIADA son de la (nica y exclusiva Propiedad
de éstas.

3. 15.3 Otra propiedad intelectual. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo,
modelo, muestras, herramientas, datos, documentacion, programas de computacion o
informacion técnica o comercial suministrados o revelados por una de las partes a la
otra, se considerara propiedad exclusiva de la parte que lo suministra o revela,
incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo material
susceptible de tales derechos.

4, 15.4 Autorizacion de uso. Las autorizaciones conferidas por la FUNDACION
TELEFONICA COLOMBIA y por la ENTIDAD ALIADA para el uso de cualquier clase de
propiedad intelectual revisten caracter excepcional, deberan constar por escrito y son
de caracter temporal, sin que se extiendan més alla de la vigencia de este CONVENIO o
sus prorrogas, si las hubiere. Estas autorizaciones no dan derecho alguno a las partes
mas alla de lo expresado en este CONVENIO. Dicha autorizaciéon esta limitada a las
partes y no incluye a terceros-

POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Los datos personales que una PARTE tenga, recolecte, reciba y obtenga de
la otra PARTE o de terceros, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita,
grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma que no sea del dominio
publico, de la que sean titulares los clientes de las PARTES, sus empleados y en general
terceros, debera ser tratada de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Unico 1074 de 2015 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente.

En desarrollo de lo anterior, las PARTES deberén:



10.

11.

12.

13.

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales.
Salvo autorizacién previa, expresa y escrita de cada una de las PARTES, las mismas no
podran modificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la informacion y
los datos de caracter personal recibidos en ejecucion del Contrato, con alcances o para
fines diferentes a los previstos en este Contrato.

Dar a tal informacion el tratamiento (segin la definicién dada por el articulo 3 de la
Ley 1581 de 2012) de acuerdo con la finalidad senalada en el Contrato; y siempre de
conformidad con los principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos
personales.

Dar aplicacién a las obligaciones a cargo de las PARTES, establecidas en sus Politicas
para el Tratamiento de Datos Personales, y acoger las instrucciones que una Parte le
brinde a la otra PARTE en cada momento como responsable del tratamiento, para la
estricta prestacion de los Servicios encomendados al amparo del Contrato.

Dar cumplimiento alas obligaciones establecidas paralos encargados del tratamiento
de datos personales en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012, y demas normas que la
modifiquen o sustituyan.

Adoptar un Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos
personales.

Dar cumplimiento a las obligaciones senaladas por la ley 1581 de 2012 y el Decreto
Unico 1074 de 2015.

Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad y lareserva de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, en todo caso, no podra manipular la informacion
almacenada, respetando su integridad, autenticidad y confidencialidad de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 literal g) de la Ley 1266 de 2008 y
articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser devueltos a la Parte que los suministré, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento.
Adoptar las medidas necesarias para asegurar que los datos sean manejados
Unicamente por aquellas personas cuya intervencién sea precisa para la prestacion
del Servicio y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de caracter
personal a los que tengan acceso, ain después de finalizar su relacién contractual.
Reportar todos los incidentes ocurridos en materia de Proteccion de Datos
inmediatamente se enteren de dichos incidentes. Cdmo minimo, debe informarse el
tipo de incidente, la fecha en que ocurri6 y la fecha en la que se tuvo conocimiento del
mismo, la causal, el tipo de Dato Personal comprometido y la cantidad de titulares
afectados. Asi mismo, debe informarse las acciones tomadas a fin de evitar que
situaciones similares se vuelvan a presentar.

Desarrollar e implementar un programa de formaciéon y educacion en materia de
Proteccion de Datos Personales para sus empleados, dependientes, subcontratistas
y demés subordinados que tengan acceso a informacion personal.

Permitir que en cualquier momento le realicen auditorias, controles, revisiones y/o
evaluaciones con el propésito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera de
las obligaciones antes mencionadas.

POLITICA CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.

1.

Las PARTES se comprometen, reconocen y garantizan que:



b)

d)

Las PARTES, como cualquiera de las sociedades o personas que las controlan, asi como
las filiales de las PARTES, sus socios, directivos, administradores, empleados y agentes
relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevantelll, cumpliran en todo
momento durante el Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicion de
los productos y/o contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes
y/o prestacién de servicios objeto de este Acuerdo) con todas las leyes, estatutos,
reglamentos y codigos aplicables en materia de lucha contra la corrupcion, incluyendo,
en cualquier caso y sin limitacion, la Ley de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas
en el Extranjero (colectivamente, “Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion™);

Con relacién al Compromiso Relevante, ni las PARTES ni ninguna de las sociedades o
personas que las controlan, ni las filiales de las PARTES, sus socios, directivos,
administradores, empleados y agentes, ofreceran, prometeran o entregaran, nialafecha
de entrada en vigor del Contrato han ofrecido, prometido o entregado, directa o
indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningGn “Funcionario Pablico™ a fin de
influir en actuaciones de la autoridad o institucion pablica o, de alguna forma, de obtener
una ventaja indebida; (i) cualquier otra persona, si se tiene conocimiento de que todo o
parte del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregado a un Funcionario Piblico para
influir en actuaciones de la autoridad o institucion publica o, de alguna forma, obtener
una ventaja indebida, o (iii) a cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de manera
desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

Las PARTES conservaran y mantendran libros y registros financieros precisos y
razonablemente detallados con relacién a este Contrato y el Compromiso Relevante;

Las PARTES disponen de, y mantendran en vigor durante la vigencia de este Contrato,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre
Lucha contra la Corrupcion, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier
violacion de dicha Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion se prevendra, detectara y
disuadirg;

Las PARTES comunicaran de inmediato a la PARTE cumplida el eventual incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) de esta Clausula
En dicho caso de incumplimiento, la Parte cumplida se reserva el derecho a exigir a la
parte incumplida la inmediata adopcién de medidas correctivas apropiadas.

A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de las PARTES
recogidos en esta clausula seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros
sujetos al control o influencia de las PARTES, o que actden en nombre de las PARTES, con
relacion al Compromiso Relevante; de forma que las PARTES manifiestan que han
adoptado las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte
de dichos terceros. Asimismo, ningn derecho u obligacion, asi como ningdn servicio a
ser prestado por las PARTES, con relacion al Compromiso Relevante, sera cedido,
transferido o subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito
las PARTES.

[ “Compromiso relevante™: es el objeto del Convenio.
[2] *Funcionario Pablico”: incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un departamento del gobierno nacional,

estatal o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o
cualquier organizacién pablica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido y
candidatos a un cargo publico.



g)

2.
a)

Las PARTES certificaran que cumplen con esta Clausula. periédicamente, segln sea
requerido por las PARTES.

Incumplimiento.

El incumplimiento de esta Clausula se considerara un incumplimiento grave de este
Contrato. En el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera
corregido segln lo dispuesto en el numeral 16.1. apartado (e) de la Clausula, este
Contrato podré ser inmediatamente suspendido o resuelto por las PARTES, y cualquier
reclamacién de pago de las PARTES podra ser desestimada por las PARTES.

En la medida en que la Ley lo permita, las PARTES indemnizaradn y mantendran indemne
a la otra PARTE de todas y cada una de las reclamaciones, danos y perjuicios, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados) y de
cualquier gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte de la Parte
incumplida de sus obligaciones contenidas en el numeral 16.1. de la Clausula.

Las PARTES tendran el derecho de auditar el cumplimiento por parte de la otra PARTE de
sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 16.1 de la Clausula. Las
PARTES cooperaran totalmente en cualquier auditoria, revision o investigacion realizada
por, o en nombre de, la otra PARTE.

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-

Las PARTES declaran de manera voluntaria y dando certeza de que lo aqui consignado es
informacién veraz y verificable, lo siguiente: (i) que los recursos utilizados para la
ejecucion del Contrato, aligual que sus ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita
de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
modifique o adicione, ni seran utilizados para efectos de financiar actividades terroristas;
(i) que las PARTES o sus socios o administradores no tienen registros negativos en listas
de control de riesgo de lavado de activos y financiacion al terrorismo nacionales o
internacionales que definan las Partes y que puedan ser consultadas por éstas; (iii) que
no incurren en sus actividades en ninguna actividad ilicita de las contempladas en el
Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione y que,
en consecuencia se obligan a responder las PARTES entre si por todos los perjuicios que
se llegaren a causar como consecuencia de estas afirmaciones. Igualmente, cada Parte
respondera la una frente ala otra o ante un tercero afectado, por los perjuicios causados.

Las PARTES se obligan a entregar informacién veraz y verificable y a actualizar su
informacién personal, comercial y financiera por lo menos una vez al afo, o cada vez
que asi lo solicite una de las PARTES a la otra PARTE, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a las
PARTES para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de relacion que
tengan entre si. Las PARTES se autorizan mutuamente a realizar consultas a través de
cualquier medio, por si mismo o a través de un proveedor, para efectuar las
verificaciones necesarias para corroborar la informacién aqui consignada.



Las PARTES se obligan a implementar las medidas tendientes a evitar que sus
operaciones puedan ser utilizadas sin su conocimiento y consentimiento como
instrumentos para la realizacion de cualquier actividad ilicita de las contempladas en el
Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione,
especialmente el lavado de activos y la financiacion al terrorismo o cualquiera de los
delitos fuente de los anteriores.

Las PARTES aceptan que cualquiera de ellas podra terminar de manera unilateral e
inmediata la relacién de negocio que se origina con la suscripcién del Contrato sin el
pago de indemnizacién alguna, en caso que una de las PARTES llegare a ser: (i)
condenada por parte de las autoridades competentes por delitos de lavado de activos
y financiacion del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de éstos y/o por la
administracion de recursos relacionados con dichas actividades; y (ii) las PARTES o
algunos de sus socios o administradores llegare a ser incluido en listas de control de
riesgo de lavado de activos y financiacién al terrorismo, sean éstas nacionales o
internacionales definidas por las PARTES, especialmente la lista de la Oficina de Control
de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos
de Norte América, la lista del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones
Unidas y otras listas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del
terrorismo. En el mismo sentido, La Entidad Aliada acepta que Fundacién Telefénica
Colombia podra terminar de manera unilateral e inmediata la relaciéon de negocio que
se origina con la suscripcion del Contrato sin el pago de indemnizacion alguna, en caso
que La Entidad Aliada remita informacién suya incompleta y/o inexacta, sobre sus
actividades, origen o destinos de fondos y/u operaciones de cualquier indole



